UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG THAP Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 440 /BC-UBND DPong Thap, ngay 08thang 11 nam 2021
BAO CAO

Cai cach hanh chinh nam 2021

|. TINH HINH TO CHUC THUC HIEN VA CONG TAC KIEM
TRA, TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Ngay tir dau ndm, Uy ban nhan dan (UBND) Tinh di ban hanh cac Ké
hoach: Cai cach hanh chinh (CCHC); kiém tra CCHC. DPong thoi, ban hanh Ké
hoach cai thién nang cao Chi s CCHC (PAR Index) va Chi sd hai long vé su
phuc vu hanh chinh (SIPAS) nam 2021 cta tinh Péng Thap; Ké hoach tiép tuc
cai thién Chi s6 nang luc canh tranh (PCI) tinh Pong Thap nim 2021; Ké hoach
ci thién, nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI)
nam 2021; Quyét dinh ban hanh Ké hoach CCHC tinh Pong Théap giai doan
2021 — 2030... Bé thuc hién bao dam cac nhiém vu dugc giao, UBND Tinh,
Chu tich UBND Tinh ban hanh nhiéu vin ban chi dao, diéu hanh vé CCHC, cu
thé: Chi dao cac co quan, dia phuong khic phuc han ché qua kiém tra viéc thyc
hién D& an thi diém chuyén giao cac nhiém vy, dich vu hanh chinh cong; chan
chinh viéc giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) tré han, qué han va thai d6 cia
cong chuc, vién chac khi tiép xtc cong dan (thuc hién hing thang qua cac
truong hop cu thé ghi nhan tr Tong dai 1022 tinh Pong Théap); yéu cau Thu
trudng cac co quan chuyén mén cép tinh va UBND cép huyén bam sat nhiém vu
cai cach TTHC, thdo g& kho khan trong san xuét, kinh doanh, dau tu, thuong
xuyén theo doi, xur 1y nghiém cén bd, cong chirc, vién chirc (CBCCVC) cham
tré, thiéu trach nhiém trong giai quyét cac TTHC hodc nhiing nhiu, giy phién
ha nguoi dan, doanh nghiép; nang cao ty 1¢ hd so TTHC duoc tiép nhan va xir Iy
truc tuyén muc do 3, miac do 4, bdo ddm nhanh chong, thuan tién, han ché viée
nguoi dan, doanh nghiép phai tiép xtc tryc tiép voi CBCC nham tranh nhiing
tiéu cuc co thé phat sinh; chu dong nghién ctru, td chirc thuc hién bao dam thiét
thuc hiéu qua, diung tién do Dé an ddi mai viée thue hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Dong Thap.

Ngay 19/3/2021, UBND Tinh t6 chtrc Hoi nghi truc tuyén cong bd két qua
cac Chi s6 nam 2020 cua céc so, co quan ngang so, UBND cap huyén: Panh gia
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nang luc canh tranh cép s va dia phuong (DDCI), PAR Index, SIPAS va trién
khai nhiém vu CCHC nam 2021. Tai Hdi nghi, Chu tich UBND Tinh chi dao cac
nganh, cac cAp phat huy nhimg két qua dat duoc va tap trung thuc hién cac nhiém
vu cu thé, nhu: Gan cong tic CCHC véi viée cai thién méi truong dau tu, kinh
doanh, xem day 1a nhiém vu trong tim, 1a khau dot pha; xay dung ké hoach cu
thé, phan cong trach nhiém ting bd phan dé khic phuc nhiing han ché, yéu kém;
trién khai thuc hién cac Chi s6 mot cach déng bd, hi¢u qua, theo chiéu sau; quan
tam xay dung doi ngiit CBCCVC dic biét 1a vin héa img xir trong giao tiép; ting
cuong cong tac kiém tra thuc hién cac nhiém vu duoc giao... Tai Hoi nghi, Chu
tich UBND Tinh da ting Cd thi dua cho 03 don vi ddn dau trong cong tic CCHC
nam 2020 cta Tinh 1a: S¢ Y t&; UBND huyén Hong Ngu va UBND huyén Chau
Thanh (d6ng hang I).

Bén canh d6, Pong Thép tiép tuc duy tri tht hang cao ddi voi cac Chi sd
dugc cong bd cua nim 2020 géom: PCI xép hang 02/63 tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong; PAPI xép hang 02/63 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong
va PAR Index xép hang 05/63 tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong. Ngoai ra,
thuc hién K& hoach CCHC nam 2021 cta Tinh, S& Noi vu di ban hanh Phuong
an va tién hanh diéu tra, khao sat do ludng sy hai long ctia ¢4 nhén, to chire d6i
vo1 su phuc vu cua co quan hanh chinh ndm 2021 trén dia ban tinh Déng Thépl.

2. Cong tac kiém tra CCHC

UBND Tinh ban hanh Ké hoach kiém tra CCHC nam 2021, theo d6 ngay
30/6/2021, Chi tich UBND Tinh ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra
CCHC nim 2021. Tir ngay 14/10/2021 dén ngay 28/10/2021 Poan Kiém tra
CCHC d3 dén 1am viéc va kiém tra truc tiép cong tac thuc hién CCHC tai 08 s6,
co quan ngang s& va kiém tra truc tuyén d6i v6i 12 huyén, thanh phd trén dia
ban tinh (c6 béo céo riéng). Riéng ddi voi viée kiém tra cong tac trién khai cac
nhiém vu kinh té - x4 hoi (trong d6 ¢6 nhiém vu vé CCHC), dén nay, Vin phong
UBND Tinh phéi hop véi cac s6, co quan ngang s& di kiém tra tai 12/12 huyén,
thanh ph (d4 c6 Bao céo két qua kiém tra riéng tai 12/12 huyén, thanh phd) va
06 co quan, don vi thuoc va truc thuoc UBND Tinh.

3. Cong tac tuyén truyén CCHC

Céac nhiém vu tuyén truyén trong nam duogc xac dinh cu thé trong Ké
hoach CCHC nam 2021 cua Tinh. Chuyén muc CCHC trén song phat thanh,
truyén hinh dugc duy tri déu dan 02 ky/thang, dén nay, Pai Phat thanh va
Truyén hinh Péng Théap phdi hop v6i S& Noi vu thuc hién 20 chuyén muc véi

! Thyc hién diéu tra, khao sat ngudi dan, t6 chic thyc hién TTHC tai Trung tim Kiém soat TTHC va Phuc vu
hanh chinh cong va tai B6 phan Mot cura cia cap huyén va cap xa.
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ndi dung phan anh nhimg guong dién hinh dé nhan rong va chi ra nhimg han
ché, ton tai dé khic phuyc... Chuyén trang CCHC cua Bao Pong Thap phat hanh
hai thang 01 ky, dang tai cdc tin tic, bai viét vé hoat dong CCHC. Cong Thong
tin dién tir cua Tinh, Trang Thong tin dién tir cia S& Noi vu, Trang Thdng tin
dién trt CCHC cua Tinh va Trang Thong tin dién tir cua cac co quan, dia phuong
thuong xuyén cap nhat thong tin, bai viét vé CCHC. Tinh tiép tuc thuc hién cac
video tuyén truyén vé Dé 4n chuyén giao nhi¢m vy, dich vu hanh chinh cong; st
dung dich vu cong truc tuyén murc do 3, muc dg 4; hoat dong ctua Téng dai1 1022
va hudng dan thuc hién cac TTHC & ca 03 cap.

Ngay 19/7/2021, S& Noi vu ban hanh Ké hoach t6 chirc Hoi thi truc tuyén
tim hiéu, tuyén truyén vé CCHC tinh Pong Thap nim 2021. Theo d6, ddi tuong
tham gia du thi bao gdm cac CBCCVC dang cong tac tai cac so, co quan ngang
so, cac phong, ban chuyén mén UBND huyén, thanh phd va UBND x4, phudng,
thi tran trén dia ban tinh. Vong 1 ciia Hoi thi dugce to chic vao ngay 22,
23/9/2021 véi 4.345 thi sinh dang ky tham du va Vong 2 cua Hoi thi (co 15 doi)
dugc to chirc vao ngay 20/10/2021 (Ban Giam khao Hoi thi dang cham diém két
qua du thi cua cac co quan, dia phuong dugc vao Vong 2).

1. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

- Céng tac cdi cach thé ché: T dau nam dén nay, UBND Tinh di ban
hanh 24 van ban quy pham phap luat, trong d6, c6 mot sé van ban quan trong
nhu: Quy ché lam viéc caia UBND Tinh; Quy ché bao vé bi mat nha nudc trén
dia ban tinh Déng Thap; Quy dinh ti€u chuan, dinh muc sir dung may méc, thiét
bi chuyén dung thudc linh vyc gidao duc vay té; Quy dinh tiéu chuan, dinh muc
str dung xe 6 t6 chuyén dung trong linh vuc y té trén dia ban tinh; Quy dinh vé
quan 1y khai thac quy dat do nha nudc quan 1y trén dia ban tinh; Quy dinh hé sb
diéu chinh gia dat nam 2021 trén dia ban tinh; Quy dinh diéu kién tach thua,
diéu kién hop thura, dién tich dat t6i thiéu dugc tach thira va cap Gidy ching
nhan quyén sir dung dt, quyén sé hitu nha & va tai san khac gan lién véi dat dbi
v6i thira dat c6 dién tich nho hon dién tich t6i thiéu cho ho gia dinh, c& nhén
dang st dung dat trén dia ban tinh; stra doi, bod sung mot s diéu ban hanh Quy
dinh gia cac loai dat trén dia ban tinh 05 nim; Quy dinh vé tiéu chudn, nhiém
vu, tuyén dung, diéu dong, danh gid, ky luat, ché do, chinh sach va quan ly
nhitng ngudi hoat dong khong chuyén trach & xa, phuong, thi tran trén dia ban
tinh; ban hanh don giad quan trac moi trrong trén dia ban tinh; Quy dinh hd tro
hoat dong xtc tién thwong mai; Quy dinh phan cong, phan cip va uy quyén
trong viéc thyc hi¢én mot s6 nhiém vu quan ly du an dau tu trén dia ban tinh
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Pong Thap... cac van ban quy pham phap luat déu duoc ban hanh dung quy
dinh trinh tu, thu tuc, thAm quyén va ndi dung phu hop.

Ngay 22/01/2021, Chu tich UBND Tinh ban hanh Quyét dinh cong bd
Danh muc vin ban quy pham phap luat cia Hoi dong nhan dan (HPND), UBND
tinh Déng Thap ban hanh trong ndm 2020 qua ra soat con hi¢u luc, hét hiéu luc
trong ky ra soat nam 2020; theo do, c6 64 van ban con hiéu luc, trong do, c6 02
van ban hét hiéu lyc mot phﬁn; 03 van ban hét hiéu luc toan bo.

- Déi véi cong tac cdi cach TTHC: UBND Tinh d3 ban hanh cac Ké
hoach: Kiém soat TTHC va truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC nam
2021 trén dia ban tinh; ra soat, danh gia TTHC niam 2021; kiém tra cong tac
kiém soat TTHC trén dia ban tinh nam 2021. Cong bé TTHC tir Tinh dén cép x4
ddi voi cac linh vue: Gido duc va Pao tao; K& hoach va Pau tu; Thong tin va
Truyén thong; Noi1 vu; Cong Thuong; Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Y té;
Nong nghiép va Phat trién nong thon; cong bd danh myc TTHC va phé duyét
Quy trinh noi bd giai quyét TTHC vé thuc hién mot s6 chinh sach hd trg nguoi
lao dong va nguoi st dung lao dong gap kho khan do dai dich COVID-19 trén
dia ban tinh; céng bé Danh muc TTHC va phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét
TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia Ban Quan 1y Khu kinh té Pong Thap;
cong bd Danh muc TTHC thuc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich trén dia ban tinh. Pong thoi, giao Van phong UBND Tinh dén
dbc cac co quan, don vi, dia phuong thyc hién niém yét cong khai cac TTHC
theo ding quy dinh trén Trang Thong tin dién tu, tai B phdn Mot cura cua co
quan, dia phuong. Thanh 14p Poan kiém tra cong tac kiém soat TTHC nim
2021; theo do, tinh dén thang 10/2021, Van phong UBND Tinh da dén lam viéc
va kiém tra cong tac kiém soat TTHC tai UBND huyén Cao Lanh, UBND huyén
Lai Vung va 15 x4, thi trn trén dia ban 02 huyén. Két qua cho thdy bén canh
nhiing két qua dat dugc van con cac han ché tai mot sb dia phuong, nhu: Ban
hanh ké hoach kiém soat TTHC chua dung quy dinh; niém yét TTHC chua day
du; con tinh trang tir chdi giai quyét hd so nhung khong tra 10i bang van ban,
khéng néu rd ly do; nhan du thanh phan ho so; ho so giai quyét tré han, khong
c6 thu xin 16i ddy du... (Poan kiém tra dd yéu cau chan chinh). Ngoai ra, Chu
tich UBND Tinh thudng xuyén chi dao cac so, co quan ngang sd, UBND cip
huyén, cdp xa chan chinh viéc giai quyét TTHC tré han, qua han va thai d6 cia
CCVC khi tiép xuc cong dan, t6 chirc.

- Céng tdc t6 chitc b mdy hanh chinh nha nwée: Thuc hién cac Nghi
dinh ctia Chinh phu va cic quy dinh cta phap luat, UBND Tinh tiép tuc trién
khai sap xép, kién toan lai cac co quan chuyén mén thuéc UBND Tinh; chi dao
cac 6, co quan ngang s& vé phuong an sap xép to chirc bo may va sb lugng cp
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ph6 cac phong va twong dwong; cic co quan chuyén moén thuéc UBND cap
huyén dugc t6 chirc théng nhat phu hop véi ting loai hinh don vi hanh chinh
huyén, thanh phd. Trién khai thuc hién cac hudng dan vé chuc ning, nhiém vu,
quyén han va co ciu to chirc ctia cac s, nganh Tinh?,

UBND Tinh ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co
cau t6 chuc cia mot sé co quan chuyén mén thuéc UBND Tinh®. Pong thoi,
Quyét dinh stra d6i cac t6 chirc tham muu, tong hop va chuyén mén, nghiép vu
thudéc S& NoOi vu tinh Déng Thap. Ngoai ra, S¢ Noi vu da du thao cac Quyét
dinh UBND Tinh ban hanh Quy dinh vé chtic ning, nhiém vu, quyén han va co
ciu t6 chtrc cia mot s6 co quan chuyén mon thuoc UBND Tinh®.

- Céng tac cdi cach ché dg cong vu: UBND Tinh ban hanh Quy tic tng xur
cua can bo, cong chure, vién chirc va nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan
bang, co quan hanh chinh, don vi su nghi€p cong l1ap trén dia ban tinh; Quy dinh
vé tiéu chuén, sd luong, quy trinh xét chon, ché dd chinh sach, co quan quan 1y
d6i voi nhan vién y té khom, ap trén dia ban tinh; UBND Tinh ban hanh Ké hoach
xdy dung phuong an sap xép, bd tri CBCC cap xa trén dia ban tinh, theo do6, S&
Noi vu d ban hanh Phuong an khao sét 1dy y kién danh gia vé hién trang t6 chuc
bd may va phuong an sap xép, bd tri CBCC x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh
va d3 trién khai thuc hién khao sat b.%mg hinh thuc truc tiép va truc tuyén tal 143
x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh (c6 bao céo riéng).

S& Noi vu phéi hop véi Trudong Chinh tri, Phan vién Hoc vién Hanh chinh
Quoéc gia tai Thanh phé H6 Chi minh t6 chirc cac 16p boi dudng, cu thé: Kién
thire quan 1y nha nuéc theo tiéu chuin ngach chuyén vién, chuyén vién chinh;
theo tiéu chuan chirc vu lanh dao, quan 1y cip phong va twong duong; dong thoi,
tham muu UBND Tinh ra soat, ct CBCCVC tham gia boi dudng kién thirc quan
Iy nha nude theo tiéu chuan ngach chuyén vién cao cip; 1anh dao quan 1y cip
huyén, cép s& va tuong duong tai Phan vién Hoc vién Hanh chinh Qubc gia
Thanh phd H6 Chi Minh. Hoi dong thi nang ngach, thiang hang nam 2020 di t6
chitrc thanh cong ky thi nang ngach cong chtrc, thang hang vién chirc hanh chinh
tir nhan vién, can su 1én chuyén vién va tuong dwong® va ngay 15/5/2021 Chu
tich UBND Tinh ban hanh Quyét dinh cong nhan két qua ky thi nang ngach nim
2020 cua 109 CCVC.

2 Théng tw huéng dan chirc nidng, nhiém vy, quyén han va co cdu tb chirc ciia Ban quan 1y khu cong nghiép, khu
ché xuat, khu kinh té.

¥ Céc So: Tu phép; Tai chinh; Khoa hoc va Cong nghé; Gio duc va Pao tao.
* Cac So: Tai nguyén va Moi truong; Giao thong van tai; sira d6i khoan 2 Diéu 4 Quy dinh vé chirc nang, nhiém
vu, quyén han va co ciu td chic cua S¢ Xay dung tinh Bong Thap ban hanh kém theo Quyét dinh sb
41/2016/Qb-UBND ngay 26/8/2016 cua UBND tinh Dong Thap.
® Pugc chia thanh 02 vong thi, vong 01: Té chirc ngay 25/02/2021 v&i s tham gia cta 109 cong chirc, vién
chirc; Vong 02: T6 chirc ngay 31/3/2021 véi sy tham gia ctia 96 cong chire, vién chiic.
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- Céng tdc cdi cach tai chinh cong: UBND Tinh ban hanh Quyét dinh
giao du toan thu, chi ngan sach nha nuéc (NSNN) nam 2021 cho cac don vi
hanh chinh, su nghiép cdp tinh. Theo d6, du toan da trir 10% tiét kiém chi
thuong xuyén va 40% sb thu dugc dé lai theo ché d6 nam 2021 dé thuc hién cai
cach tién lwong theo quy dinh. Cac don vi sy nghiép tu bao dam toan b chi phi
hoat dong thuong xuyén st dung tdi thiéu 40% sb thu duoc dé lai theo ché dd
nam 2021 dé thuc hién cai cach tién luong ndm 2021. Ngoai ra, ngay 31/5/2021
UBND Tinh ban hanh Chuong trinh thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi cta
UBND Tinh nam 2021.

UBND Tinh ban hanh Chi thi xdy dung K& hoach phat trién kinh té - xa
hoi va Du toan NSNN nam 2022, theo d6, yéu cu cac don vi hanh chinh, su
nghiép xdy dung dy toan chi phai can cir cac tiéu chi, dinh muc phan bo dy toan
chi thuong xuyén cia NSNN do co quan c¢6 tham quyén quyét dinh; phai gin
viéc xay dung NSNN nam 2022 vai viéc thuc hién xay dung 10 trinh tinh gia
dich vu su nghiép cong str dung kinh phi NSNN theo hudng tirng budce tinh du
chi phi. Cac co quan, don vi lap du toan chi thuong xuyén bao dam tiét kiém,
hiéu qua, dung d6i twong, pham vi st dung d6i voi timg ngudn kinh phi, tiét
Kiém thém binh quan 10% chi thuong xuyén NSNN so vdi nam 2021. Cac
huyén, thanh phd tap trung chi dao, xtr 1y, giai quyét ngay tir khau xay dung du
toan nhitng ton tai, sai pham trong quan 1y tai chinh, ngan sach da duoc co quan
thanh tra, kiém toan phat hién, kién nghi theo diing quy dinh cuia phap luat.

- Xay dung va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu s6: UBND Tinh
d3 ban hanh K& hoach xay dung D& an Chuyén d6i s6 tinh Dong Thap giai doan
2021 - 2025, dinh hudéng dén nam 2030; Ké hoach thyuc hién Dé an “Ting cuong
g dung cdng nghé thdng tin trong cong tac pho bién, gido duc phap luat giai
doan 2019 - 20217 trén dia ban tinh nam 2021; thanh lap Trang thong tin dién tir
Phé bién, gi4o duc phap luat tinh Ddng Thap®; ban hanh Quyét dinh kién toan va
Quy ché hoat dong cua Ban Chi dao Xay dung Chinh quyén dién tir va Chuyén
d6i s6 tinh Pong Thap; déng thoi, chi dao cac co quan, don vi ¢ lién quan khan
trerong nghién ciru, xem xét cac diéu Kién thuc té va xu huéng phat trién (ng
dung céng nghé s6 dé phuc vu phat trién kinh té - x4 hoi; sém tham muu UBND
Tinh phé duyét Bé an chuyén doi sé tinh Pong Thap giai doan 2021 - 2025, dinh
huéng dén nam 2030.

Bén canh d6, Tinh da trién khai thuc hién phan mém mot cira dién tu,
pham mém quan 1y vian ban diéu hanh (iDesk) tir cap tinh dén cip xa (hién nay
100% co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh da thuc hién); Hé thong
hop truc tuyén duogc thyc hién lién théng tir UBND Tinh dén UBND cép huyén,

® Tén mién: pbgdpl.dongthap.gov.vn.
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cap xa dat 100%; ban hanh Quyét dinh phé duyét danh muc dich vu céng truc
tuyén mac do 3, mac do 4 thuc hién tich hop, cung cap trén Cong dich vu cong
qudc gia nam 20217; trién khai cung cip 100% dich vu cong du diéu kién Ién
truc tuyén muc do 4 trong nam 2021 trén dia ban tinh Bong Thap.

* M0 hinh, cach lam méi vé CCHC trong nam 2021:

Nam 2021 13 nim dau tién trién khai Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh phii ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021 — 2030, UBND Tinh da c6 nhiéu doi méi trong hoat
dong chi dao, diéu hanh so véi giai doan truée day nhu: Phé duyét Quyét dinh
ban hanh K& hoach thuc hién cdc mé hinh CCHC véi muc tiéu xay dung chinh
quyén than thi¢én, phuc vu Nhan dan giai doan 2021 — 2026; ban hanh Chi thi vé
viée drfly manh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -
2030 trén dia ban tinh va 04 Dé 4n trién khai thyc hién®; chi dao van hanh Hé
théng lay y kién trong quy trinh giai quyét TTHC linh vuc dau tu trén dia ban
tinh (thuc hién ké tir ngay 15/10/2021); md rong kénh tiép nhan phan anh, kién
nghi tr tng dung e-DongThap dén Tong dai 1022 tinh Dong Thap (thuc hién ké
tir ngay 01/11/2021) va danh gia sy hai 1ong ctia ngudi dan qua két qua phan hoi
cac phan anh, kién nghi tir Téng dai 1022 (thuc hién tir thang 4/2021); hoan
thién cac kénh tra ctru tién do hd so giai quyét TTHC trén dia ban tinh va day
manh thong tin, tuyén truyén dé nguoi dan, to chuc biét, sir dung... Qua do, thé
hién quyét tim va mong muén cia Tinh trong viéc tiép tuc ddy manh CCHC,
nhat 1a xay dung chinh quyén than thién, phuc vy, cong khai, minh bach dbi véi
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh trong giai doan téi.

(Kém theo Phu luc két qud thuc hién)

2. Khé khiin, vueéng mic

Bén canh viéc tap trung trién khai cac chuong trinh, du an, ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi, thao g& kho khin cho doanh nghiép, bao dam an sinh x&
hoi, 1anh dao Tinh va lanh dao cac nganh va dia phuong da quan tam chi dao,
diéu hanh, day manh cong tac CCHC trén tat ca cac noi dung theo ké hoach dé

Tong cong 427 dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mirc do 4 chiém ty 18 23,6% trén tong so TTHC thudc tham
quyén giai quyét ctia cac cap trén dia ban tinh Dong Thap. Trong d6: Cap tinh: 377 DVC; cép huyén: 35 DVC;
cap xa: 15 DVC.

(l) Dé 4n "Tang cudng nang luc cong chirc tham muu thyc hién cai cach hanh chinh tinh Dong Théap giai doan
2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030"; (2) bé an “Phuong phap diéu tra xi hoi hoc vé su phuc vu hanh chinh
clia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Dong Thap giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim
2030”; (3) Dé an “Phuong phap theo ddi danh gia Chi sb cai cach hanh chinh dbi véi cac so, nganh tinh, Uy ban
nhéan dan huyén, thanh phé truc thudc tinh Ddng Thap giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030”; (4) Dé
an “Téang cudng codng tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Déng Thap giai doan 2021 — 2025,
dinh hudéng dén 2030”.
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ra. Tuy nhién cac co quan, dia phuong con cham trong viéc trién khai thuc hién
Ké hoach CCHC tinh Pdng Thap giai doan 2021 - 2030; cong tac ty kiém tra
noi bo cuia mot sb co quan, don vi, dia phuong chua tét, nhat 1a ddi véi viéc giai
quyét hd so TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép... da anh huéng dén
tién d6 va két qua thuc hién chung.

Tinh hinh dich bénh Covid-19 con dién bién phuc tap phan nao di anh
huong dén tién do thuc hién cac nhiém vu CCHC di dé ra.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2022

1. Trién khai thuc hién nhitng noi dung, nhiém vy, muc tiéu caa Chuong
trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030 va Ké hoach CCHC tinh
Pong Thap giai doan 2021 - 2030.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong
giai quyét TTHC; hoan thién phan mém mot ctra dién tir; hé théng lai cac quy
dinh vé TTHC nham xay dung quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mot cira
lién thong dé thuc hién théng nhét trong toan tinh.

3. Thu trudéng cac sd, co quan ngang sé va Chu tich UBND cép huyén
tang cuong lanh dao, diéu hanh va thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién cia cac
co quan, don vi, dia phuong truc thudc dé kip thot dé ra bién phap khic phuc
nhitng han ché, yéu kém, dong thoi, kién quyét xtr Iy nhimg can bd, cong chirc
c¢6 hanh vi, thai 6 nhiing nhidu, hach dich, cira quyén hodc gay phién ha d6i voi
t6 chirc va cong dan nham nang cao chét luong giai quyét TTHC.

4. Xay dung cac phuong thirc thich hop trong khéo sat, do luong su hai 1ong
clia ca nhan, t6 chirc khi thuc hién TTHC tai cac co quan hanh chinh nha nudec.

5. Tiép tuc trién khai xay dung Dé an vi tri viéc 1am ddi voi cac co quan
hanh chinh nha nudc va cac don vi su nghiép cong lap theo quy dinh hién hanh.

6. P6i méi quan 1y don vi sy nghiép cong lap theo Luat Vién chirc, quy
dinh ctia Chinh phu1 va huéng dan cua B9, Nganh Trung uong.

7. Pay manh tng dung cong nghé thong tin vao quan 1y nha nuéc theo Ké
hoach theo Khung kién tric chinh quyén dién tir ¢4 ban hanh; trién khai cac giai
phap trong xay dung Chinh quyén sb theo chu truong chung ctia Chinh phi,
huéng dan cua Bo, Nganh Trung uong va tinh hinh thuc té cua Tinh.

8. Py manh cong tic tuyén truyén CCHC véi nhiéu hinh thic, kénh
thong tin phong phu, da dang; kip thoi phat hién va nhan rong nhiing nhéan t6
méi, dién hinh tién tién trong thuc hi¢n CCHC, chi rd nhiing noi con han ché,
yéu kém dé phé binh va rat kinh nghiém trong viéc dé ra giai phap thuc hién.
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9. banh gia, xép hang két qua thyc hién nhiém vu CCHC nam 2022 cta
cac s0, co quan ngang s& va UBND cac huyén, thanh phé thudc tinh.

10. Tiép tuc nang cao chat lugng thuc hién Dé an thi diém chuyén giao
cac nhiém vu, dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh va D¢ an thi diém Tong
dai Théng tin dich vu cong 1022 tinh Pdng Thap.

Trén day 1a mot s6 tinh hinh va két qua thyc hién CCHC niam 2021 va
phuong hudng, nhiém vu nam 2022./.

Noi nhin: CHU TICH

- Tai li€u phuc vu cudc hop;
-Luu: VT, T (KSTTHCO).

Pham Thién Nghia
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